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A Politica de Privacidade da Balcdo BTC foi desenvolvida com o objetivo de reforcar
N0sSsSO compromisso em garantir a privacidade e protecdo dos dados pessoais de nossos
usuarios ("Usuarios"), além de esclarecer o tratamento dispensado a essas informacdes.

Solicitamos que vocé leia atentamente esta Politica, pois ela contém informacdes
essenciais sobre como lidamos com seus dados pessoais. Nosso compromisso é assegurar
que suas informagdes sejam tratadas com o méximo de cuidado e em conformidade com
as leis e regulamentacdes aplicaveis.

Caso ainda haja davidas apés a leitura deste documento, estamos a disposi¢do para
fornecer esclarecimentos adicionais. Sinta-se a vontade para entrar em contato conosco
através dos canais de atendimento disponibilizados ao final desta Politica. VValorizamos a
transparéncia e a confianga que VOCé deposita em NOSSOS Servicos, e estamos
comprometidos em manter uma comunicacgéo aberta e eficaz.

Agradecemos por escolher a Balcdo BTC. Estamos dedicados a proporcionar a melhor
experiéncia possivel, assegurando a seguranca e a privacidade de seus dados pessoais.

Séo pequenos arquivos enviados pelos sites da Balcdo BTC e armazenados nos
dispositivos do Usuario. Eles tém a finalidade de armazenar preferéncias e algumas outras
informagdes, personalizando a navegagao no site de acordo com o perfil do Usuério.

Refere-se a qualquer informacéo relacionada a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel. Exemplos incluem nome, endereco, CPF, e-mail, telefone,
endereco IP, entre outros.

E o0 Dado Pessoal que trata de origem racial ou étnica, conviccio
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a salide ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico quando vinculado a uma pessoa fisica.
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Refere-se a toda a legislacdo que trata de privacidade e protecao
de Dados Pessoais, destacando-se a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados
Pessoais — LGPD).

E a pessoa fisica a qual os Dados Pessoais se
referem. Esse termo engloba situacdes em que o individuo interage com a Balcdo BTC,
fornecendo seus Dados Pessoais, seja como associado ou destinatario de avisos sobre
eventos, entre outras situagdes.

Refere-se a qualquer operacdo realizada com Dados Pessoais, abrangendo
atividades como coleta, produgéo, recep¢ao, classificacdo, utilizacao, acesso, reproducéo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informacéo, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusao
ou extracao. Estamos comprometidos em realizar o Tratamento dos Dados Pessoais dos
nossos Usuarios de forma transparente, segura e em conformidade com as leis aplicaveis,
especialmente a LGPD.

A Balcdo BTC, em sua missdo de proporcionar servicos de exceléncia, necessita coletar
e processar Dados Pessoais para viabilizar os diversos servigos oferecidos em nosso
ambiente. Essa coleta é realizada ndo apenas para aprimorar a experiéncia do usuario,
mas também para cumprir exigéncias legais em conformidade com as leis aplicaveis.

E importante ressaltar que, ao optar por nio fornecer determinados Dados Pessoais, 0
Usuario pode impactar a disponibilidade de algumas funcionalidades ou servicos em
nosso ambiente. A coleta de informac6es diretas do Usuario pode ocorrer por meio do
preenchimento de formularios ou durante interac6es realizadas em Nosso Ambiente.

Reforcamos nosso compromisso em tratar esses Dados Pessoais com responsabilidade,
seguranga e em estrita conformidade com as leis de protecdo de dados. A transparéncia é
fundamental para nds, e encorajamos 0S usuarios a revisarem nossa Politica de
Privacidade para obterem informagdes detalhadas sobre como coletamos, usamos e
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protegemos seus dados.

No ambito da Balcdo BTC, salientamos que o Usuario assume a responsabilidade
exclusiva pela exatiddo, veracidade e atualizacdo dos Dados Pessoais que nos sao
fornecidos. E crucial para a eficacia dos nossos servicos que as informagoes
disponibilizadas pelos usuarios sejam precisas e estejam em conformidade com a
realidade.

Ressaltamos que n&o estamos obrigados a realizar o Tratamento de Dados Pessoais se
identificarmos que essa acdo possa resultar em infracdo de qualquer lei aplicavel. Além
disso, reservamos o direito de recusar o Tratamento de Dados Pessoais se constatarmos
que o Usuério esta utilizando Nosso Ambiente para fins ilegais ou ilicitos.

A integridade e a legalidade sdo valores fundamentais para nds, e reforcamos nosso
compromisso em operar de acordo com as normas legais vigentes. Pedimos a colaboracao
dos usuarios para garantir a conformidade com os termos estabelecidos e contribuir para
a manutencdo de um ambiente seguro e ético em Balcdo BTC.

Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades na Balcdo BTC sédo mantidos
em um ambiente seguro e controlado, podendo estar armazenados em nossos servidores
localizados no Brasil. Essa préatica visa garantir a protecao e integridade das informagdes
dos nossos usuarios.

E importante destacar que estabelecemos um prazo de armazenamento para os Dados
Pessoais, e ao término desse periodo, procedemos com a excluséao utilizando métodos de
descarte seguro. Alternativamente, em alguns casos, os dados podem ser utilizados de
forma anonimizada para fins estatisticos, mantendo a privacidade dos usuarios.

Nosso compromisso é armazenar 0os Dados Pessoais apenas pelo tempo necessario para
cumprir as finalidades para as quais foram coletados, bem como para o cumprimento de
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obrigacdes legais, regulatorias ou preservacdo de direitos. Apos 0 prazo estabelecido,
realizamos o descarte seguro, reafirmando nosso comprometimento com a privacidade e
seguranca das informagdes dos nossos usuarios.

Como titular dos dados, vocé, usuério da Balcdo BTC, possui direitos fundamentais
protegidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Estes incluem:

1. Direito de Acesso: Solicite informacdes claras sobre como seus dados sdo tratados.

2. Direito de Retificacdo: Corrija dados imprecisos ou desatualizados que estejam sob
tratamento.

3. Direito de Eliminacéo (ou "esquecimento™): Requer a exclusao de seus dados, a menos
que exista uma razédo legal para manté-los.

4. Direito de Oposicdo: Recuse o tratamento de seus dados em certas situa¢ées, como em
acOes de marketing direto.

5. Direito de Portabilidade: Receba seus dados em um formato comum e transfira-os para
outra organizagéo.

6. Direito a Informagéo: Conheca de forma clara e compreensivel como seus dados seréo
tratados.

7. Direito a Revogacdo do Consentimento: Se o tratamento for baseado em
consentimento, retire-o a qualquer momento.

8. Direito & Revisdo de Decisfes Automatizadas: Solicite revisdo humana em decisdes
importantes tomadas apenas por processamento automatico de dados.
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9. Direito a Ndo Discriminacdo: A LGPD proibe discrimina¢do com base no exercicio
dos seus direitos.

10. Direito & Protecdo e Seguranca dos Dados: Assegure que as organizagdes adotem
medidas de seguranca para proteger seus dados contra acesso ndo autorizado, perda e
danos.

Ao utilizar os servicos da Balcdo BTC, lembre-se de cumprir com as seguintes
obrigacdes:

1. Veracidade dos Dados: Os dados fornecidos devem ser verdadeiros e precisos para
garantir a correta prestagcéo do servico.

2. Pessoalidade da Senha: Mantenha sua senha pessoal e ndo a compartilhe, pois ela é
Unica para o seu cadastro.

3. Atualizacdo dos Dados: E sua responsabilidade manter suas informacdes pessoais
atualizadas para evitar problemas causados por dados desatualizados ou omitidos.

4. Reparacdo de Danos: Vocé é responsavel por reparar quaisquer danos causados a
Balcdo BTC, outros usuarios ou terceiros, decorrentes do descumprimento desta Politica
de Privacidade ou de atos praticados durante o uso do servigo.

Ao seguir essas orientagdes, vocé contribui para uma experiéncia mais segura e eficiente
para todos os usuarios da Balcdo BTC. Agradecemos pela compreensdo e colaboracao.
Em caso de duvidas, estamos a disposi¢cdo por meio dos nossos canais de atendimento
indicados na Politica de Privacidade.

Na Balcdo BTC, reconhecemos a importancia da seguranca da informacao e estamos
comprometidos em garantir a protecédo integral dos Dados Pessoais do Usuario, seguindo
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padrdes rigorosos de seguranca e confidencialidade.

Todos os Dados Pessoais dos Usuarios sdo armazenados e gerenciados de acordo com
critérios rigorosos de acesso, proporcionalidade e relevancia. Esse compromisso visa
assegurar que apenas informacdes necessarias e pertinentes sejam acessadas e utilizadas
no contexto adequado.

Internamente, somente profissionais devidamente autorizados tém acesso aos Dados
Pessoais, aderindo aos principios fundamentais de proporcionalidade, necessidade e
relevancia. Este acesso é orientado pelo compromisso de confidencialidade e pela
preservacao da privacidade do Usuario, conforme estabelecido nesta Politica.

Para garantir a privacidade e proteger os Dados Pessoais do Usuario, a Balcdo BTC
implementa um programa abrangente de governanca. Esse programa incorpora regras de
boas praticas, politicas e procedimentos internos, estabelecendo condicGes para
organizacdo, treinamentos, acGes educativas, além de mecanismos de supervisdo e
mitigacdo de riscos associados ao Tratamento de Dados Pessoalis.

Nosso compromisso € ir além das expectativas de seguranca, implementando medidas
proativas para proteger as informacdes dos nossos usuarios. Valorizamos a confianca
depositada em nos e reiteramos nosso empenho em manter a integridade e a seguranca
dos Dados Pessoais.
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Versao: 2.0
Data de Validacéo: 25 de abril de 2025

Na condi¢éo de Sdcio Diretor da BALCAO BTC SERVICOS DIGITAIS LTDA, eu,
Raniere Fernandes Leite, inscrito no CPF sob o n° 538.325.234-72, atesto, por meio
deste documento, a validacdo e entrada em vigor das politicas internas e diretrizes
institucionais desta empresa.

Este conjunto normativo abrange, entre outros, temas relativos a governanca corporativa,
integridade, prevencéo a atividades ilicitas, conformidade regulatoria, gestdo de riscos e
mecanismos de controle interno.

Declaro ainda que tais documentos passam a ser obrigatoriamente observados por todos
0s departamentos e colaboradores da organizacdo, dentro dos limites de suas
competéncias, a partir da presente data.

RANIERE FERNANDES LEITE - CPF: 538.325.234-72
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